Uplné znenie
V&eobecnych obchodnych podmienok spoloénosti
Trust Solutions s.r.o., pre produkt
FreshMailing

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky ( dalej ,VOP“ ) uprawujd, v stlade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, obchodno-pravne vztahy
spolo¢nosti Trust Solutions s.r.o., a zmluvného partnera ( dalej tiez ,dodavatel“ a ,objednavatel* alebo ,zmluvné strany* ) v oblasti dodavatelsko —
odberatelskych vztahov zmluvnych stran tykajtcich sa poskytnutia sluzby: produktu FreshMailing spoloénostou Trust Solutions s.r.o. zmluvnému partnerovi.

Tieto VOP s( vydané v stlade s ustanovenim § 273 Obchodného zakonnika a st pre zmluvné strany zavazné.

Tieto VOP su prilohou a neoddelitelnou st¢astou zmluvy, ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve vyslovne dohodnuté inak. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
ustanoveniami a/alebo znenim tychto VOP a ustanoveniami a/alebo znenim zmluvy, maju pred VOP prednost ustanovenia a/alebo znenie zmluvy.

OBCHODNE PODMIENKY

2.1.

2.2.

Tieto VOP upravuji podmienky, za ktorych dodavatel poskytne objednavatelovi sluzbu — FreshMailing na zaklade objednavky objednavatela a aktualnej platnej
cenovej ponuky dodavatela a poskytne dalsie stvisiace sluzby.

Poskytnutlm sluzby — FreshMailing ( dalej len ,sluzba“ ) sa rozumie vytvorenie G¢tu pre objednavatela v zlozeni meno a heslo a umoznenie objednavatelovi
pouzivat aplikaciu elektronickej posty. Blizsia Specifikacia poskytnutych sluzieb je stcastou osobitnej zmluvy alebo ponuky dodavatela. Casom dodania sa
rozumie okamih, kedy objednavatel objektivne moze produkt pouzit.

Poskytnutim dalsich sluZieb sa rozumie najmé poskytnutie konzultacii v rozsahu jednej hodiny roc¢ne pocas acinnosti zmluvy, poskytovanie novych update verzii
pocas ucinnosti zmluvy ako aj dalsie sluzby dohodnuté medzi objednavatelom a dodavatelom, ako napr. implementacia sluzby do webstranky objednavatela,
import kontaktov objednavatela do aplikacie, vytvorenie grafického emailu, tzv. templatu a iné.

Cena sluzby je uréena cennikom dodavatela, ktory si vyhradzuje pravo jednostranne menit tito cenu, pricom platnost a Géinnost zmien nastava zverejnenim
Cennika alebo pisomnym oznamenim objednavatelovi o zmene cennikovych cien.

Podpisané objednavky pre poskytnutie sluzby resp. poskytnutie stvisiacich sluzieb je objednavatel povinny zasielat v pisomnej alebo elektronickej podobe (napr.
faxom, mailom) na adresu dodavatela.

Ak nie je dohodnuté inak, pripadné naklady dodavatela stvisiace s dopravou sluzby a/alebo s poskytovanim suvisiacich sluzieb hradi v pinej vyske objednavatel.
Dodavatel je opravneny plnit predmet zmluvy formou ¢&iastkovych plneni. Ak je poskytnutie sluzby viazané na Gkon zo strany objednavatela a jeho stéinnosti, je
dodavatel povinny plnit zmluvu az potom, ked' objednavate! spinil dohodnuté podmienky alebo poskytol dodavatelovi potrebn( sucinnost.

Dodavatel neposkytuje Ziadnu z foriem exkluzivity pri poskytnuti sluzby alebo stvisiacich sluzieb.

Dodavatel poskytuje objednavatelovi zaruku na poskytnuté sluzby pocas ucinnosti zmluvy za predpokladu dodrzania vietkych povinnosti a odporacani zo strany
objednavatela. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie aplikacie zasahom do zdrojového kédu produktu.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.8.

Objednavatel je povinny zaplatit za poskytnuté sluzby cenu a dodrzat dalsie povinnosti v stlade so zmluvou.

Ak nie je dohodnuté inak, vznika dodavatelovi pravo fakturovat cenu v defi umoznenia objednavatelovi uzivat dojednant sluzbu. Faktira je splatna v lehote v nej
stanovenej, inak do 14 dni po umozneni objednavatelovi uzivat dojednant sluzbu. Povinnost zaplatit cenu je spinena dfiom pripisania celej Ciastky dodavatelovi
na Gcet uvedeny vo faktare.

V pripade omeskania s platenim ceny ma dodavatel pravo uplatnit si Groky z omeskania vo vyske 0,1% za kazdy defi omeskania z nezaplatenej sumy, a to az do
dfia uhradenia celej faktary. V pripade, ze objednavatel neuhradi cenu do devatdesiat dni po splatnosti faktiry, ma dodavatel pravo uplatnit si okrem
dohodnutych trokov z omeskania aj zmluvnl pokutu vo vyske 200,00 EUR. Uplatnenim Grokov z omeskania a/alebo zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
dodavatela na nadhradu $kody vzniknutej nezaplatenim ceny.

Ak bolo dohodnuté zabezpelenie zavazku pre zaplatenie ceny, mdze dodavatel odopriet poskytnutie sluzby do doby, kym bude zabezpecenie patri¢ne
preukazané.

Ceny dodavatela st nezavazné a vychadzaju zo stcasnych nakladovych faktorov dodavatela. Pokial' doslo k zmene stavu cenovych skupin, napr. zvysenim cien,
energii alebo miezd, vyhradzuje si dodavatel pravo upravit cenu v nadvaznosti na tieto zmeny. Pokial objednavatel do troch dni odo diia oznamenia zmeny ceny
nepoda dodavatelovi namietky, plati, Ze so zmenou ceny suhlasi.

Pokial objednavatel od zmluvy odstupi este pred zaatim poskytovania sluzby, ma dodavatel pravo vyGétovat objednavatelovi naklady, ktoré mu jeho odstipenim
od zmluvy vznikli a objednavatel' je povinny dodavatelom preukazané naklady dodavatelovi uhradit. Zmluvné strany sa dohodli, Zze dodavatel je opravneny
pozadovat od objednavatela aj pausalnu nahradu nakladov vo vyske 50 % z dohodnutej ceny bez povinnosti jej preukazovania. Zmluvné strany sa dohodli, ze
reklaméacie z dévodu chybného poskytnutia, neposkytnutia sluzby, porusenia zmluvy ¢&i iného pravneho dévodu budi vybavované len formou nahradného
poskytnutia alebo dodatoc¢nej opravy podla rozhodnutia dodavatela, a to za rovnakych podmienok platnych pre pévodné poskytnutie. Objednavatel je opravneny
uplatnit si vo&i dodavatelovi nahradu vzniknutej Skody len do vys$ky dohodnutej kipnej ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak objednavatel neuhradi splatnt faktiru v celej vyske do dfia splatnosti, je dodavatel opravneny zverit vymahanie
uvedenej pohladavky externej spolocnosti, ktoraA ma v predmete podnikania uvedenu cinnost. V pripade zverenia pohladavky externej spolocnosti, je
objednavatel povinny uhradit dodavatelovi pauséalne naklady suvisiace s vymahanim pohladavky vo vyske 20% z vymahanej sumy ku dfiu zverenia.

Objednavatel uzatvorenim zmluvy suhlasi s tym, aby dodavatel zapodital jeho plnenie po splatnosti v poradi naklady spojené s vymahanim pohladavky, zmluvna
pokuta, Uroky z omeskania, istina.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

4.1. Dodavatel je povinny poskytnut objednavatelovi dojednané sluzby v lehote dojednanej v zmluve, ak tato lehota dojednana nie je, tak do troch pracovnych dni po
zaplateni ceny.

4.2, Dodavatel je povinny poskytovat objednavatelovi dojednané sluzby riadne a bez vad.

4.3. Pokial’zmluva nestanovuje inak, suhlasi objednavatel’s tym, Zze dodavatel je opravneny:

uskutoénit kratkodobé prerusenie v poskytovani sluzieb na nevyhnutne dihG dobu za Géelom tdrzby a pripadnych oprav technickych zariadeni,
pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb, pokial je poskytovanie sluzieb znemoznené alebo obmedzené objektivne neodvratitelnou udalostou,
alebo z dévodu obmedzenia alebo prerusenia dodavok alebo sluzieb dodavatelov energii alebo subdodavatelov,

prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb, ak je sluzba vyuzivana v rozpore so zmluvou, tymito VOP alebo pravnymi predpismi.

4.4. Uzatvorenlm zmluvy a zaplatenim ceny v plnej vyske vznika objednavatelovi pravo dojednané sluzby vyuzivat po dobu dvanastich mesiacov od prvého diia, kedy
bolo umoznené objednavatelovi vyuzivat dojednané sluzby.

4.5. Objednavatel sa zavazuje zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by neopravnene zasahoval do pocitatového programu alebo jeho ¢asti, a umoznit pripadnému
neopravnenému zasahu tretich osb. Objednavatel sa zavazuje zdrzat sa konania, ktoré by smerovalo k $ireniu nevyziadanej elektronickej posty, a tiez sa zdrzat
akéhokolvek konania, ktoré by mohlo poskodit zaujmy dodavatela. V pripade porusenia povinnosti podia tohto ¢lanku ma dodavatel pravo od zmluvy odstupit.

4.6 Objednavatel zodpoveda za vsetky $kody a naklady, ktoré vznikn( dodavatelovi ako aj tretim osobam, z dévodu neopravnenych zasahov do pocitacového
programu alebo jeho Casti alebo z dévodu Sirenia nevyziadanej elektronickej posty.

4.7 Dodavatel je opravneny zaviest dodato¢né spdsoby ochrany aplikécie, pokial je to potrebné alebo z dévodu ochrany opravnenych zaujmov tretich osob.

4.8 Objednavatel' znasa pInt zodpovednost za obsah nim vkladanych alebo umoznenych informacii do aplikacie, pri¢om sa zavazuje, ze tieto nebudd v rozpore s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, s dobrymi mravmi ako ani so zasadami poctivého obchodného styku.

4.9. Objednavatel sa zavazuje, ze nebude v ramci aplikacie umiestfiovat a/alebo $irit eroticky a pornograficky material, material nabadajici k narodnostnej, rasovej,
etnickej alebo naboZenskej neznasanlivosti, propagujuci fasizmus, nacizmus, komunizmus alebo iné ideol6gie, material obsahujici warez alebo odkazujlci na
servery propagujuce ¢i poskytujice warez, nelegalny software za uc¢elom jeho dalSieho predaja a iné formy distribucie.

4.10. Dodavatel aj ked nezodpoveda za obsah umiestneného a/alebo posielaného materialu prostrednictvom aplikacie, je opravneny zastavit poskytovanie sluzieb, ak
objednavatel porusi svoju povinnost uvedent v tomto €lanku.

REKLAMACIE

5.1. Reklamacia poskytovanych sluzieb sa riadi ustanovenim § 428 Obchodného zakonnika. Ak péjde o delené poskytovanie, teda Cas plnenia je rozlozeny na
viackrat, objednavatel' je povinny reklamovat pripadné vady pri kazdom &iastoénom plneni osobitne, ak to povaha poskytovania dovoluje. Objednavatel sa
zavéazuje, ze pripadnu reklamaciu vady uplatni najneskdr do dvoch dni po jej zisteni pisomnou alebo elektronickou formou.

5.2 Dodavatel nezodpoveda objednavatelovi za $kody, ktoré mu vznikn odovzdanim chybnych ¢ nedplnych tdajov tykajucich sa poskytovanych sluzieb.

5.3. Objednavatel je povinny dolozit reklamaciu patri¢cnymi dokladmi tak, aby dodavatel’mohol vady riadne a v€as odstranit alebo uplatnit u subdodavatelov. Doklady
o skrytych vadach je povinny predlozit najneskér do 15-tich dni od ohlasenia reklamacie.

5.4. Naroky su uplatnené vcas, pokial bolo ich uplatnenie v stanovenych lehotach dorucené dodavatelovi. Nedodrzanie stanovenych lehot alebo nedoloZenie narokov
pozadovanymi dokladmi ma za nasledok zanik prav z vad plnenia.

5.5. Dodéavatel je povinny ukoncit reklamaéné konanie bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak do tridsiatich dni odo dfia jeho zacatia. V pripade rozhodnutia

dodavatela o poskytnuti sluzby ,,od zaciatku“, vznika objednavatelovi pravo na poskytnutie sluzby za rovnakych podmienok ako boli dojednané vzmluve.
V ostatnych pripadoch pravo uiivat’ sluzby po(:as reklamacného konania neplynie.

OSTATNE USTANOVENIA

6.1.

Navrhy, vykresy a iné grafické riesenia pocitacovej aplikacie ako aj ostatna technickd dokumentéacia a pocltacovy program ako celok ako aj jednotlivé jeho Casti
vytvorené dodavatelom alebo trefou osobou pre dodavatela, s chranené autorskym pravom. Vztahy medzi dodavatelom a objednavatelom tykajice sa
poskytovania dojednanych sluzieb sa riadia prislusnymi ustanoveniami Autorského zakona. Dodavatel uzatvorenim zmluvy prehlasuje, Ze ma vysporiadané
vietky prava a povinnosti tretich oséb stvisiace s poskytovanymi sluzbami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvorenim zmluvy prechadza na objednavatela vyhradna neprenosna Gzemne neohrani¢ena licencia pocitaovy program a jeho
jednotlivé &asti uzivat, a to po dobu, na ktor( bola uzatvorena zmluva. Zmluvné strany sa dohodli, ¢asovo ohrani¢ena licencia produkt uzivat sa automaticky
predizuje o dalsich dvanast mesiacov za cenu aktualne ur¢en dodavatelom v Cenniku okrem pripadu, Ze objednavatel pisomne alebo elektronicky neoznami
dodavatelovi, Ze nema zaujem na prediZzeni licencie, a to najneskér dva pracovné dni pred ukoncenim platnosti licencie.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade predlzenla licencie, je dodavatel opravneny fakttrovat odmenu za poskytnut( licenciu najskor treti defi od predlzenla
V pripade, Ze objednavatel' v priebehu doby, kedy ma pravo produkt uzivat oznami dodavatelovi, ze nema zaujem na predlzenl licencie, nema narok na vratenie
alikvotnej Casti odmeny za licenciu. V pripade predlzenla licencie je objednavatel povinny uhradit dodavatelovi odmenu za celé dalSie dvanast mesaéné obdobie.
Dodéavatel' je opravneny uspokojit svoje splatné pohladavky, ktoré ma voci objednavatelovi zapocitanim voli pohladavkam, ktoré ma objednavatel voci
dodavatelovi bez ohladu na skuto¢nost, z akého dévodu vznikli. Ak dodavatel neuréi inak, voci pohladavkam objednavatela sa zapoéitava najskér prislusenstvo a
nasledne istina pohladavky dodavatela. Dodavatel ma pravo zapoditat aj také vzajomné pohladavky, z ktorych niektora este nie je splatna alebo je premiéana,
ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na stde.



6.5. Objednavatel suhlasi so zaradenim udajov do informacného systému dodavatela, Statistickym spracovanim tdajov, ich vyhodnocovanim a poskytnutim tdajov za
acelom podpory marketingu subjektom spolupracujtcim s dodavatelom.

6.6. Objednavatel sthlasi s osobnou, telefonickou alebo elektronickou formou komunikacie, ako aj s oslovovanim jeho osoby aj po ukon&eni zmluvného vztahu s
dodéavatelom.

Oddelitel'nost ustanoveni

7.1. Jednotlivé ustanovenia zmluvy a tychto VOP s vymahatelhé nezavisle od seba a neplatnost a/alebo nevymozitelnost ktoréhokolvek z nich nebude mat ziaden
vplyv na platnost a/alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy/tychto VOP, s vynimkou pripadov, kedy je najma z dévodu délezitosti povahy alebo inej
okolnosti tykajlcej sa takéhoto ustanovenia zmluvy/tychto VOP zrejmé, Zze dané ustanovenie zmluvy/ tychto VOP nemdze byt oddelené od ostatnych prislusnych
ustanoveni zmluvy/tychto VOP.

7.2 V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo tychto VOP stane podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky neplatné a/alebo
nevymozitelné, platnost a/alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy/tychto VOP zostava nedotknutd a zmluvné strany sa zavazuji bezodkladne zacat
rokovat v dobrej viere a dohodnut sa na nahradeni takéhoto ustanovenia novym ustanovenim, ktoré bude mat G&inky ¢o najviac podobné Gé¢inkom pévodného
ustanovenia, prihliadajic pritom najméa na kontext a celkovy pravny a ekonomicky Gcel daného ustanovenia ako aj zmluvy/tychto VOP.

Rozhodné pravo a rozhodcovska dolozka k Zmluve

8.1. Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky s tym, Ze zmluvné strany
sa dohod| e pouzitie akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek veobecne zavazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne
vylti¢ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (& uz Uplne alebo Ciastoéne) vyznam, el a/alebo interpretaciu ktoréhokolvek ustanovenia zmluvy
a/alebo tychto VOP.

8.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, nezrovnalosti a/alebo rozpory, ktoré vznikli, alebo ktoré vznikni zo zmliv medzi zmluvnymi stranami alebo v
akejkolvek suvislosti s nimi ( vratane akychkolvek a vsetkych sporov tykajlcich sa ich uzavretia, platnosti, u¢innosti, existencie, vykladu a/alebo ukoncenia )
budu predlozené na rozhodnutie stalemu rozhodcovskému sudu zriadenému v zmysle zakona ¢. 510/2002 Z.z. o platobnom styku ( Staly rozhodcovsky sud
Slovenskej bankovej asociécie ) v stlade s jeho StatGtom a Rokovacim poriadkom.

ZAVEREENE USTANOVENIA

9.1. Dodéavatel' ma pravo odstapit od zmluvy v pripade nedodrzania platobnych podmienok zo strany objednavatela, pri vzniku okolnosti, ktoré by mohli znizit kreditna
doveryhodnost objednavatela, alebo zinych dévodov uvedenych v zmluve alebo v tychto VOP. Odstdpenie od zmluvy ma za nasledok okamzitd splatnost
vietkych pohladavok objednavatela bez ohladu na splatnost eventuélne prijatych zmeniek.

9.2 S nostou odstdpenia od zmluvy je dodavatel opravneny zastavit poskytovanie v3etkych sluzieb objednavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, ze dodavatel je
opravneny zapotitat cenu za sluzby, ktoré objednavatelovi neposkytol z dévodu odstipenia od zmluvy, ako nahradu za usli zisk, spésobeny odstdpenim od

zmluvy.

9.4. Tieto VOP platia pre vzajomné zmluvné vztahy medzi dodavatelom a objednavatelom v stvislosti s poskytnutim sluzby FreshMailing a poskytovanim suvisiacich
sluzieb, pokial v pisomnej zmluve uzavretej medzi zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak.

9.5. Dodéavatel moze vykonavat zmeny tychto VOP jednostranne v désledku zmeny obchodnej politiky dodavatela alebo zmien legislativneho, ekonomického,
podnikatel'ského alebo technického prostredia alebo zmien parametrov daného obchodu.

9.6. Oznamenia zmien VOP sa vykonavajui oznamenim objednavatelovi zverejnenim na obchodnych miestach dodavatela, ako aj na internetovej stranke dodavatela.
Dodavatel zverejni tieto zmeny spésobom opisanym v tomto odseku najneskér 15 dni pred nadobudnutim ich acinnosti.

9.7. Ak sa zmeny tykaja uz uzavretych zmliv, moéze objednavatel' Vv lehote do 1 mesiaca od ich G¢innosti poziadat, aby sa zmeny VOP nevztahovali na jeho zmluvu.
V tomto pripade sa zmluva spravuje VOP acinnymi v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

9.8. Pisomnosti dodavatela sa povazuju za doruc¢ené driom ich odoslania na adresu bydliska, sidla alebo miesta podnikania objednavatela alebo na poslednu adresu

oznamenu objednavatelom. Toto isté plati aj pre elektronick( komunikaciu. Oznamenia objednavatela sa povazuju za oznamené dfiom ich pisomného doruenia
dodéavatelovi.
9.9. Tieto VOP nadobUdajt Géinnost diia 25.02.2010.



