Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti
Trust Solutions s.r.o0., pre produkt
FreshWeb

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky ( dalej ,VOP" ) upravuju, v stlade s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, obchodno-pravne vztahy spolo¢nosti Trust Solutions s.r.0., a zmluvného partnera ( dalej tiez
»dodavatel™ a ,objedndvatel™ alebo ,zmluvné strany" ) v oblasti dodavatel'sko — odberatel'skych vztahov
zmluvnych stran tykajlcich sa dodania tovaru: produktu FreshWeb spolo¢nostou Trust Solutions s.r.0. zmluvnému
partnerovi.

Tieto VOP su vydané v sulade s ustanovenim § 273 Obchodného zdkonnika a su pre zmluvné strany zavazné.

. Tieto VOP su prilohou a neoddelitel'nou stcastou zmluvy, ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve vyslovne

dohodnuté inak. V pripade akéhokol'vek rozporu medzi ustanoveniami a/alebo znenim tychto VOP a ustanoveniami
a/alebo znenim zmluvy, maji pred VOP prednost’ ustanovenia a/alebo znenie zmluvy.

2. OBCHODNE PODMIENKY

1.

2.

Tieto VOP upravuju podmienky, za ktorych dodavatel’ doda objednévatel'ovi tovar — produkt FreshWeb na zaklade
objednavky objednavatela a aktudlnej platnej cenovej ponuky dodavatela.

Dodanim tovaru — produktu FreshWeb ( d'alej len ,produkt" ) sa rozumie najméa vytvorenie grafického a
kreativneho navrhu, titulky, podstranky buddcej webovej stranky z dodanych textovych a grafickych podkladov,
implementdcia a nakddovanie odsuthlaseného grafického navrhu do systému v beztabul'kovom XHTML LAYOUTE,
nastavenie CSS, typografie a PHP programovanie zobrazovania stranok s moznostou administracného rozhrania a
tiez v pripade osobitnej dohody naplnenie obsahu webovej stranky z dodanych textovych a grafickych podkladov,
zabezpecenie vykopirovania odsuhlasenej podoby, tvorba redakéného systému vopred vybranej/ych rubriky/rubrik,
nasledne vytvorenie databazy, nastavenie databdzy, nakonfigurovanie systému podl'a dohodnutych poziadaviek na
korektny chod webovej stranky. BlizSia Specifikacia produktu je sucastou kipnej zmluvy alebo ponuky dodavatela.
Casom dodania sa rozumie okamih, kedy objednévatel’ objektivne méze produkt pouzit'.

. Cena produktu je uréend cennikom dodavatel'a, ktory si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ tito cenu, pricom

platnost’ a Gcinnost’ zmien nastava zverejnenim Cennika alebo pisomnym oznamenim objednavatel'ovi o zmene
cennikovych cien.

Podpisané objednavky pre dodanie produktu je objedndvatel’ povinny zasielat’ v pisomnej alebo elektronickej
podobe (napr. faxom, mailom) na adresu dodavatel'a.

. Ak nie je dohodnuté inak, pripadné naklady dodavatela stvisiace s dopravou produktu hradi v pinej vyske

objednavatel'.

Dodavatel' je opravneny plnit’ aj pred dobou dohodnutou v zmluve alebo stanovenou v objednavke a objednavatel
je povinny v takom pripade produkt prijat. Dodavatel je rovnako opravneny pinit' predmet zmluvy formou
Ciastkovych plneni. Ak je dodanie produktu viazané na Ukon zo strany objednavatel'a a jeho stcinnosti, je
dodavatel’ povinny pinit’ zmluvu az potom, ked objednavatel spinil dohodnuté podmienky alebo poskytol
dodavatel'ovi potrebnl sucinnost.

Dodavatel’ neposkytuje ziadnu z foriem exkluzivity pri poskytnuti produktu.

. Dodavatel’ poskytuje objednavatel'ovi zaruku na dodany produkt v trvani 24 mesiacov, resp. pocas Ucinnosti

zmluvy za predpokladu dodrzania vSetkych povinnosti a odporicani zo strany objednavatel'a. Zaruka sa nevztahuje
na poskodenie produktu zédsahom do zdrojového kédu produktu.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

. Objednavatel’ je povinny zaplatit’ za dodany produkt kiipnu cenu a prevziat' dodany produkt v stlade so zmluvou.
. Ak nie je dohodnuté inak, vznikd dodavatel'ovi pravo fakturovat’ kiipnu cenu v deft dodania produktu. Faktdra je

splatna v lehote v nej stanovenej, inak do 14 dni po dodani produktu. Povinnost’ zaplatit' kipnu cenu je spinena
diiom pripisania celej Ciastky dodavatel'ovi na Gcet uvedeny vo faktire.

.V pripade omeskania s platenim kupnej ceny ma dodavatel’ pravo uplatnit’ si iroky z omeskania vo vyske 0,1% za

kazdy der omeskania z nezaplatenej sumy, a to az do dia uhradenia celej faktlry. V pripade, ze objednavatel
neuhradi kipnu cenu do devatdesiat dni po splatnosti faktlry, ma dodavatel’ pravo uplatnit’ si okrem dohodnutych
Urokov z omeskania aj zmluvnu pokutu vo vyske 5.000,- Sk. Uplatnenim Grokov z omeskania a/alebo zmluvnej
pokuty nie je dotknuté pravo dodavatel'a na ndhradu Skody vzniknutej nezaplatenim kipnej ceny, pricom zmluvné
strany sa dohodli na vyliceni moderacného prava sidu v zmysle ustanovenia § 301 Obchodného zakonnika.

. Ak bolo dohodnuté zabezpecenie zavazku pre zaplatenie klipnej ceny, m6ze dodavatel’ odopriet’ dodanie produktu

do doby, kym bude zabezpecenie patritne preukazané.

. Ceny dodavatel'a si nezavazné a vychadzaju zo sUc¢asnych nakladovych faktorov dodavatel'a. Pokial' doslo k

zmene stavu cenovych skupin, napr. zvySenim cien, energii alebo miezd, vyhradzuje si dodavatel’ pravo upravit
kipnu cenu v nadvéznosti na tieto zmeny. Pokial' objednavatel’ do troch dni odo dia ozndmenia zmeny kipnej
ceny nepoda dodavatel'ovi ndmietky, plati, Ze so zmenou kipnej ceny suhlasi.

Pokial' objednavatel’ od zmluvy odstupi este pred dodanim produktu, ma dodavatel’ pravo vyuctovat’
objedndvatel'ovi naklady, ktoré mu jeho odsttipenim od zmluvy vznikli a objedndvatel’ je povinny dodavatelom
preukdzané naklady dodavatel'ovi uhradit. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ je opravneny pozadovat od
objedndvatela aj pausalnu nahradu nakladov vo vyske 50 % z dohodnutej kiipnej ceny bez povinnosti jej
preukazovania. Zmluvné strany sa dohodli, ze reklamacie z dévodu chybného dodania, nedodania produktu,
porusenia zmluvy ¢ iného pravneho dévodu budd vybavované len formou nahradného dodania alebo dodatocnej



opravy produktu podl'a rozhodnutia dodévatel'a, a to za rovnakych podmienok platnych pre pévodnt dodévku.
Objednavatel je opravneny uplatnit’ si voci dodavatel'ovi ndhradu vzniknutej Skody len do vysky dohodnutej
kdpnej ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak objedndvatel’ neuhradi splatnu fakturu v celej vyske do dia splatnosti,
je dodavatel’ opravneny zverit' vymahanie uvedenej pohl'adavky externej spolocnosti, ktord ma v predmete
podnikania uvedenu cinnost. V pripade zverenia pohl'adavky externej spolocnosti, je objedndvatel’ povinny uhradit’
dodavatel'ovi pausélne naklady stvisiace s vymahanim pohl'adavky vo vyske 20% z vymahanej sumy ku driu
zverenia.

. Objednavatel’ uzatvorenim zmluvy suhlasi s tym, aby dodavatel’ zapocital jeho plnenie po splatnosti v poradi

naklady spojené s vymahanim pohl'adavky, zmluvna pokuta, Groky z omeskania, istina.

4. NADOBUDNUTIE PRAVA K PRODUKTU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA PRODUKTE

1.

Nebezpecenstvo straty, scudzenia, zni¢enia, poskodenia alebo znehodnotenia produktu prechadza na
objednavatel'a dodanim produktu. V pripade osobného dodania produktu je objednavatel’ povinny pisomne
potvrdit’ dodavatel'ovi jeho dodanie. V pripade dodania tovaru na dialku, dodavatel' pisomne alebo mailom oznami
objednavatel'ovi dodanie tovaru, a to najneskér v den jeho dodania. V pripade, ak objednavatel’ v lehote siedmych
dni odo diia ozndmenia neoznami dodavatel'ovi, ze produkt nebol dodany, ma sa za to, ze produkt dodany bol.
Dodanim produktu a zaplatenim klpnej ceny prechadza na objedndvatela vlastnicke pravo k produktu.

Vlastnicke pravo k produktu prechadza na odberatela az Gplnym zaplatenim klpnej ceny. V pripade, Ze k Uhrade
kipnej ceny dojde pred dodanim produktu, nadoblda objednavatel’ pravo k produktu dodanim produktu.

Produkt bude poisteny len na pisomnU poziadavku objednavatel'a, a to na jeho naklady.

. Dodavatel sa zavazuje, ze dodanie produktu ako aj produkt sdm podl'a objednavky objednavatela nebude mat’

Ziadne pravne vady a nebudd sa na neho vztahovat' Ziadne prava tretich osob.

5. REKLAMACIE

1.

Reklamacia dodania produktu sa riadi ustanovenim § 428 Obchodného zakonnika. Ak pojde o delené dodanie,
teda cas plnenia je rozlozeny na viackrat, objednavatel’ je povinny reklamovat’ pripadné vady pri kazdom
Ciastocnom plneni osobitne, ak to povaha dodania dovol'uje. Objednéavatel’ sa zavézuje, Ze pripadnl reklamaciu
vady uplatni najneskor do dvoch dni po jej zisteni pisomnou alebo elektronickou formou.

. Dodavatel' nezodpoveda objednavatel'ovi za Skody, ktoré mu vzniknl odovzdanim chybnych ¢ nelplnych Udajov

tykajucich sa samotného produktu alebo jeho prepravy, balenia & inych dispozicii, ktoré objednavatel’ dodavatel'ovi
oznami.

. Objednévatel je povinny dolozit’ reklamaciu patricnymi dokladmi tak, aby dodévatel’ mohol vady produktu alebo

jeho dodania riadne a vcas uplatnit’ u subdodavatel'ov, u dopravcu, poistovne ¢i iného subjektu. Doklady o
skrytych vadach je povinny predloZit’ najneskor do 15-tich dni od ohladsenia reklamacie.

Naroky sU uplatnené vcas, pokial’ bolo ich uplatnenie v stanovenych lehotach doruc¢ené dodavatel'ovi. Nedodrzanie
stanovenych lehot alebo nedolozenie narokov pozadovanymi dokladmi ma za nésledok zanik prav kupujlceho z
vad plnenia.

Dodavatel je povinny ukoncit’ reklamacné konanie bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do tridsiatich dni odo
diia jeho zacatia. V pripade rozhodnutia dodavatela o dodani nového produktu, sa pravo produkt uzivat’ pocita od
zaciatku od dodania nového produktu. V ostatnych pripadoch pravo produkt uzivat’ pocas reklamacného konania
neplynie.

6. OSTATNE USTANOVENIA

1.

Navrhy, vykresy a iné grafické rieSenia produktu ako aj ostatna technickd dokumentacia a pocitacovy program ako
celok ako aj jednotlivé jeho Casti vytvorené dodavatel'om alebo pre dodévatel'a alebo pre osobu, ktora dodava
dodavatel'ovi produkt, ktorého dodanie je predmetom zmluvy medzi dodavatelom a objednavatelom, si chranené
autorskym pravom. Vztahy medzi dodavatel'om a objedndvatel'om tykajlce sa produktu sa upravuju prislusnymi
ustanoveniami Autorského zdkona. Dodavatel’ uzatvorenim kipnej zmluvy prehlasuje, Ze ma vysporiadané vsetky
prava a povinnosti tretich 0s6b viazucich sa k produktu.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvorenim klpnej zmluvy prechadza na objednavatel'a vyhradna neprenosna

bezodplatna Gzemne neohranicena licencia produkt a jeho jednotlivé Casti uzivat, a to po dobu osemnast’ mesiacov
odo dnia dodania produktu.

Dodavatel' je opravneny uspokojit’ svoje splatné pohl'adavky, ktoré ma voci objednavatel'ovi zapocitanim voci
pohl'adavkam, ktoré ma objednavatel voci dodavatel'ovi bez ohl'adu na skutocnost, z akého dévodu vznikli. Ak
dodavatel' neurdi inak, voci pohl'adédvkam objednavatel'a sa zapocitava najskor prisluSenstvo a nasledne istina
pohl'adavky doddavatel'a. Doddavatel’ ma pravo zapocitat’ aj také vzajomné pohl'adavky, z ktorych niektora este nie
je splatna alebo je premli¢ana, ako aj pohl'adavky, ktoré nemozno uplatnit’ na stde.

Objednavatel’ fyzicka osoba, sthlasi so spracovavanim a poskytovanim svojich osobnych Udajov v rozsahu (titul,
meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, miesto podnikania, koreSpondencna
adresa, $tatna prislusnost, ICO, dislo a druh preukazu totoznosti) ako aj informécii, ktoré nie sti obvykle verejne
pristupné.

. Objednavatel’ stihlasi so zaradenim Udajov do informacného systému dodavatel'a, Statistickym spracovanim

Udajov, ich vyhodnocovanim a poskytnutim Udajov za icelom podpory marketingu subjektom spolupracujucim s
dodavatelom.

Objedndvatel’ sthlasi s osobnou, telefonickou alebo elektronickou formou komunikacie, ako aj s oslovovanim jeho
osoby aj po ukonceni zmluvného vztahu s dodavatel'om. Sthlas objednavatela podla tychto VOP je ¢asovo
neobmedzeny. Objednavatel je opravneny svoj sthlas pisomne odvolat’ v pripade, ak dodavatel’ porusi svoje
povinnosti v sUvislosti so spracovanim a poskytovanim osobnych Udajov podl'a tychto VOP.

7. ODDELITEINOST USTANOVENI



1. Jednotlivé ustanovenia zmluvy a tychto VOP st vymahatel'né nezavisle od seba a neplatnost’ a/alebo
nevymozitel'nost’ ktoréhokol'vek z nich nebude mat’ Ziaden vplyv na platnost’ a/alebo vymozitelnost’ ostatnych
ustanoveni zmluvy/tychto VOP, s vynimkou pripadov, kedy je najmé z dévodu dolezitosti povahy alebo inej
okolnosti tykajlcej sa takéhoto ustanovenia zmluvy/tychto VOP zrejmé, Ze dané ustanovenie zmluvy/ tychto VOP
nemdbze byt oddelené od ostatnych prislusnych ustanoveni zmluvy/tychto VOP.

2. V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo tychto VOP stane podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky neplatné a/alebo nevymozitel'né, platnost’ a/alebo vymozitel'nost’ ostatnych
ustanoveni zmluvy/tychto VOP zostdva nedotknutd a zmluvné strany sa zavadzuju bezodkladne zacat’ rokovat' v
dobrej viere a dohodndt sa na nahradeni takéhoto ustanovenia novym ustanovenim, ktoré bude mat’ Gcinky ¢o
najviac podobné ucinkom pévodného ustanovenia, prihliadajic pritom najma na kontext a celkovy pravny a
ekonomicky Ucel daného ustanovenia ako aj zmluvy/tychto VOP.

8. ROZHODNE PRAVO A ROZHODCOVSKA DOLOZKA K ZMLUVE

1. Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky s tym, Ze zmluvné strany sa dohodli, ze pouzitie akéhokol'vek ustanovenia ktoréhokol'vek
vSeobecne zdvazného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylicené v
rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit’ (& uz Uplne alebo ciastocne) vyznam, Gcel a/alebo interpretaciu
ktoréhokol'vek ustanovenia zmluvy a/alebo tychto VOP.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, nezrovnalosti a/alebo rozpory, ktoré vznikli, alebo ktoré vzniknd zo
zmliv medzi zmluvnymi stranami alebo v akejkol'vek stvislosti s nimi ( vratane akychkol'vek a vSetkych sporov
tykajucich sa ich uzavretia, platnosti, i¢innosti, existencie, vykladu a/alebo ukoncenia ) budu predloZené na
rozhodnutie stadlemu rozhodcovskému sudu zriadenému v zmysle zakona ¢. 510/2002 Z.z. o platobnom styku (
Stély rozhodcovsky std Slovenskej bankovej asociacie ) v stlade s jeho Statitom a Rokovacim poriadkom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze spor bude rozhodovany v senate podla pravidiel rozhodcovského stdu.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Dodéavatel' ma pravo odstupit’ od zmluvy v pripade nedodrzania platobnych podmienok zo strany objednavatel'a
alebo pri vzniku okolnosti, ktoré by mohli znizit' kreditn( doveryhodnost’ objednavatela. OdstlUpenie od zmluvy ma
za nasledok okamzitt splatnost’ vSetkych pohl'adavok objednavatela bez ohl'adu na splatnost’ eventudlne prijatych
zmeniek.

2. Dodavatel’ po odstpeni od zmluvy dokondi zahajent objednavku jedine v pripade, Zze mu objednavatel’ zaplati
celt kipnu cenu, zalohu alebo mu poskytne iné zaruky. Objedndvatel’ nie je opravneny svoje zmluvné prava bez
vyslovného suhlasu dodavatela previest’ na tretiu osobu.

3. Tieto VOP platia pre vzadjomné zmluvné vztahy medzi dodavatelom a objednavatel'om v stvislosti s dodanim
produktu FreshWeb, pokial’ v pisomnej zmluve uzavretej medzi zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak.

4. Dodavatel' moze vykonavat’ zmeny tychto VOP jednostranne v dosledku zmeny obchodnej politiky dodavatela
alebo zmien legislativneho, ekonomického, podnikatel'ského alebo technického prostredia alebo zmien parametrov
daného obchodu.

5. Oznamenia zmien VOP sa vykonavaju ozndmenim objednavatel'ovi zverejnenim na obchodnych miestach
dodavatela, ako aj na internetovej stranke dodavatel'a. Dodavatel’ zverejni tieto zmeny spdsobom opisanym v
tomto odseku najneskor 5 dni pred nadobudnutim ich Gc¢innosti.

6. Ak sa zmeny tykajl uz uzavretych zmllv, méze objednavatel, v lehote do 1 mesiaca od ich Ucinnosti poziadat,
aby sa zmeny VOP nevztahovali na jeho zmluvu. V tomto pripade sa zmluva spravuje VOP G¢innymi v Case
uzatvorenia zmluvy.

7. Oznadmenia dodavatel'a sa povazuju za dorucené dfiom ich odoslania na adresu bydliska, sidla alebo miesta
podnikania objednéavatel'a alebo na posledni adresu ozndmenU objednavatel'om. Toto isté plati aj pre elektronickd
komunikaciu. Oznamenia objednavatel'a sa povazuju za oznamené driom ich pisomného dorucenia dodavatel'ovi.

8. Tieto VOP nadobudaju Gcinnost’ diia 15.10.2008.



