Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti
Trust Solutions s.r.o0., pre produkt
FreshWebHosting

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky ( dalej ,VOP" ) upravuju, v stlade s platnym pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, obchodno-pravne vztahy spolo¢nosti Trust Solutions s.r.o0., a zmluvného partnera ( dalej tiez
»dodavatel™ a ,,objedndvatel™ alebo ,zmluvné strany" ) tykajlce sa poskytnutia sluzby - FreshWebhosting
spolocnost'ou Trust Solutions s.r.0. zmluvnému partnerovi.

Tieto VOP su vydané v stlade s ustanovenim § 273 Obchodného zdkonnika a su pre zmluvné strany zavazné.

. Tieto VOP su prilohou a neoddelitel'nou sticastou zmluvy, ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve vyslovne

dohodnuté inak. V pripade akéhokol'vek rozporu medzi ustanoveniami a/alebo znenim tychto VOP a ustanoveniami
a/alebo znenim zmluvy, maji pred VOP prednost’ ustanovenia a/alebo znenie zmluvy.

2. OBCHODNE PODMIENKY

1.

2.

Tieto VOP upravuju podmienky, za ktorych dodavatel’ poskytne objednavatel'ovi internetovu sluzbu —
FreshWebhosting na zaklade objednavky objednavatela a aktudlnej platnej cenovej ponuky dodavatel'a.
Poskytnutim internetovej sluzby — FreshWebhosting ( d‘alej len ,sluzba" ) sa rozumie najma poskytnutie datového
priestoru a spristupnenie publikovanych dat prostrednictvom pocitaovej siete internet, pricom blizSia Specifikacia
poskytovanej sluzby je stiéastou zmluvy alebo ponuky dodavatel'a. Casom dodania sa rozumie okamih, kedy
objedndvatel’ objektivhe méZze sluzbu vyuzivat. Dodavatel' neposkytuje Ziadnu z foriem exkluzivity pri poskytnuti
sluzby.

. Dodavatel’ bude poskytovat’ sluzbu sam alebo prostrednictvom tretej osoby, a to nepretrzite s vynimkou

nevyhnutnych prestavok na technickd udrzbu.

Cena poskytnutej sluzby je uréena cennikom dodavatel'a, ktory si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ tdto cenu,
pricom platnost’ a Gc¢innost’ zmien nastava zverejnenim Cennika alebo pisomnym oznamenim objednavatel'ovi o
zmene cennikovych cien.

. Podpisané objednavky pre poskytnutie sluzby je objednavatel’ povinny zasielat’ v pisomnej alebo elektronickej

podobe (napr. faxom, mailom) na adresu dodavatel'a.

. Ak nie je dohodnuté inak, pripadné naklady dodavatela slvisiace s dopravou pri poskytovani sluzby hradi v pinej

vySke objednavatel’.

Dodavatel' je opravneny plnit’ aj pred dobou dohodnutou v zmluve alebo stanovenou v objednavke a objednavatel
je povinny v takom pripade sluzbu prijat. Dodavatel je rovnako opravneny pinit’ predmet zmluvy formou
Ciastkovych plneni. Ak je poskytnutie sluzby viazané na Ukon zo strany objednavatela a jeho sucinnosti, je
dodavatel’ povinny pinit' zmluvu az potom, ked’ objednavatel’ spInil dohodnuté podmienky alebo poskytol
dodavatel'ovi potrebnl stcinnost.

. Objednavatel’ zodpoveda v plnom rozsahu za obsahovu stranku uverejnenych informacii prostrednictvom

poskytnutej sluzby.

. Dodavatel’ poskytuje objednavatel'ovi zaruku na poskytnuté sluzby pocas Ucinnosti zmluvy za predpokladu

dodrzania vSetkych povinnosti a odporucani zo strany objedndvatel'a. Zaruka sa nevztahuje na Skody spdsobené
napr. zasahom do zdrojového kodu.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

. Objednavatel’ je povinny zaplatit’ za poskytnuté sluzby stanovent cenu v zmysle Cennika dodavatela.
. Ak nie je dohodnuté inak, vznikd dodavatel'ovi pravo fakturovat' cenu v den poskytnutia sluzby. Faktlra je splatna

v lehote v nej stanovenej, inak do 14 dni po poskytnuti sluzby. Povinnost’ zaplatit’ cenu je splnena drfiom pripisania
celej Ciastky dodavatel'ovi na Gcet uvedeny vo faktire.

.V pripade omeskania s platenim ceny ma dodavatel’ pravo uplatnit’ si Uroky z omeskania vo vyske 0,1% za kazdy

deri omeskania z nezaplatenej sumy, a to az do diia uhradenia celej faktdry. V pripade, Ze objednavatel’ neuhradi
cenu do devatdesiat dni po splatnosti faktiry, ma dodavatel’ pravo uplatnit’ si okrem dohodnutych Grokov z
omeskania aj zmluvnl pokutu vo vyske 5.000,- Sk. Uplatnenim Urokov z omeskania a/alebo zmluvnej pokuty nie
je dotknuté pravo dodavatel'a na nahradu skody vzniknutej nezaplatenim ceny, pricom zmluvné strany sa dohodli
na vyliceni moderacného prava sidu v zmysle ustanovenia § 301 Obchodného zakonnika.

Ak bolo dohodnuté zabezpecenie zavazku pre zaplatenie ceny, méze dodavatel’ odopriet’ poskytnutie sluzby do
doby, kym bude zabezpecenie patricne preukazané.

. Ceny dodavatel'a si nezavazné a vychadzaju zo sUc¢asnych nakladovych faktorov dodavatel'a. Pokial' doslo k

zmene stavu cenovych skupin, napr. zvySenim cien, energii alebo miezd, vyhradzuje si dodavatel’ pravo upravit’
cenu v nadvaznosti na tieto zmeny. Pokial’ objednavatel’ do troch dni odo diia ozndmenia zmeny ceny nepoda
dodavatel'ovi ndmietky, plati, Ze so zmenou ceny suhlasi.

. Pokial’ objednavatel’ od zmluvy odstupi este pred poskytnutim sluzby, ma dodavatel’ préavo vyuctovat’

objedndvatel'ovi naklady, ktoré mu jeho odstipenim od zmluvy vznikli a objedndvatel’ je povinny dodavatelom
preukdzané naklady dodavatel'ovi uhradit. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ je opravneny pozadovat od
objedndvatela aj pausalnu nahradu nakladov vo vyske 50 % z dohodnutej ceny bez povinnosti jej preukazovania.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze reklamacie z dévodu chybného poskytnutia, neposkytnutia sluzby, porusenia zmluvy
¢i iného pravneho dovodu budl vybavované len formou nahradného poskytnutia sluzby, a to za rovnakych
podmienok platnych pre pdvodnu dodavku. Objednévatel’ je opravneny uplatnit’ si vo¢i dodavatel'ovi nahradu
vzniknutej Skody len do vysky dohodnutej ceny.



7.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak objedndvatel’ neuhradi splatnu fakturu v celej vyske do dna splatnosti,
je dodavatel’ opravneny zverit' vymahanie uvedenej pohl'adavky externej spolocnosti, ktord ma v predmete
podnikania uvedenu cinnost. V pripade zverenia pohl'adavky externej spolocnosti, je objedndvatel’ povinny uhradit’
dodavatel'ovi pausalne naklady slvisiace s vymahanim pohl'adavky vo vyske 20% z vymahanej sumy ku dfiu
zverenia.

. Objednavatel’ uzatvorenim zmluvy suhlasi s tym, aby dodavatel’ zapocital jeho plnenie po splatnosti v poradi

naklady spojené s vymahanim pohl'adavky, zmluvna pokuta, Groky z omeskania, istina.

4. REKLAMACIE

1.

Reklamacia poskytnutia sluzby sa riadi ustanovenim § 428 Obchodného zakonnika. Ak pdjde o delené dodanie,
teda cas plnenia je rozloZeny na viackrat, objednavatel’ je povinny reklamovat’ pripadné vady pri kazdom
Ciastocnom plneni osobitne, ak to povaha dodania dovol'uje. Objednévatel’ sa zavézuje, Ze pripadnl reklamaciu
vady uplatni najneskor do dvoch dni po jej zisteni pisomnou alebo elektronickou formou.

. Dodavatel' nezodpoveda objednavatel'ovi za Skody, ktoré mu vznikn odovzdanim chybnych & nelplnych udajov

tykajucich sa poskytnutia sluzby alebo v stvislosti s prepravou, balenim &i inych dispozicii, ktoré objednavatel
dodavatel'ovi oznami.

. Objednavatel’ je povinny dolozit' reklamaciu patricnymi dokladmi tak, aby dodavatel’ mohol vady produktu alebo

jeho dodania riadne a vcas uplatnit’ u subdodavatel'ov, u dopravcu, poistovne ¢i iného subjektu. Doklady o
skrytych vadach je povinny predloZit’ najneskor do 15-tich dni od ohlasenia reklamécie.

Naroky su uplatnené véas, pokial’ bolo ich uplatnenie v stanovenych lehotach doruc¢ené dodavatel'ovi. Nedodrzanie
stanovenych lehot alebo nedolozZenie narokov pozadovanymi dokladmi ma za nésledok zanik prav kupujlceho z
vad plnenia.

. Dodavatel je povinny ukoncit’ reklamacné konanie bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do tridsiatich dni odo

diia jeho zacatia.

5. OSTATNE USTANOVENIA

1.

Navrhy, vykresy a iné grafické rieSenia ako aj ostatna technickd dokumentdcia a pocitacovy program ako celok ako
aj jednotlivé jeho Casti vytvorené dodavatel'om alebo pre dodavatela alebo pre osobu, ktord spolupracuje s
dodavatelom, ktory je predmetom poskytovanej sluzby dodavatel'om pre objedndvatela, st chranené autorskym
pravom. Vztahy medzi dodavatelom a objedndvatel'om tykajlce sa autorského diela sa upravuji prisluSnymi
ustanoveniami Autorského zdkona. Dodavatel’ uzatvorenim zmluvy prehlasuje, Ze ma vysporiadané véetky prava a
povinnosti tretich 0séb viazucich sa k jednotlivym autorskym dielam, ktoré st stic¢astou poskytovanej sluzby.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluva o poskytnuti sluzby FreshWebhosting sa uzatvara na dobu dvanastich

mesiacov s automatickym predizenim platnosti a G¢innosti vzdy o d'alsich dvanast’ mesiacov za rovnakych
podmienok a za cenu stanoven( v Cenniku dodavatel'a v pripade, Ze objednavatel v lehote nie kratSej ako tridsat/
dni pred ukongenim Gcinnosti zmluvy pisomne neozndmi dodavatel'ovi, Ze neméa zaujem na d'alsom predizeni
Gcinnosti zmluvy. Dodavatel’ je opravneny fakturovat’ cenu za predizenie G¢innosti zmluvy najskor defi nasledujuci
po predizeni cinnosti zmluvy.

. Dodavatel je opravneny uspokoijit’ svoje splatné pohl'adavky, ktoré ma voci objednavatel'ovi zapocitanim voci

pohl'adavkam, ktoré ma objednavatel voci dodavatel'ovi bez ohl'adu na skutoc¢nost, z akého dévodu vznikli. Ak
dodavatel’ neurdi inak, voci pohl'adavkam objedndvatel'a sa zapocitava najskor prislusenstvo a nasledne istina
pohl'adavky doddavatel'a. Doddavatel’ ma pravo zapocitat’ aj také vzajomné pohl'adavky, z ktorych niektora este nie
je splatna alebo je premli¢ana, ako aj pohl'adavky, ktoré nemozno uplatnit’ na stde.

. Objednavatel’ fyzickd osoba, sthlasi so spracovavanim a poskytovanim svojich osobnych Gdajov v rozsahu (titul,

meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, miesto podnikania, koreSpondencna
adresa, Statna prislusnost, ICO, Cislo a druh preukazu totoznosti) ako aj informacii, ktoré nie s obvykle verejne
pristupné.

. Objednavatel’ stihlasi so zaradenim Udajov do informacného systému dodavatel'a, Statistickym spracovanim

Udajov, ich vyhodnocovanim a poskytnutim Udajov za Gcelom podpory marketingu subjektom spolupracujucim s
dodavatelom.

Objedndvatel’ stihlasi s osobnou, telefonickou alebo elektronickou formou komunikacie, ako aj s oslovovanim jeho
osoby aj po ukonceni zmluvného vztahu s dodavatel'om. Sthlas objednavatela podla tychto VOP je ¢asovo
neobmedzeny. Objednavatel je opravneny svoj sthlas pisomne odvolat’ v pripade, ak dodavatel’ porusi svoje
povinnosti v sUvislosti so spracovanim a poskytovanim osobnych Udajov podl'a tychto VOP.

7. ODDELITEINOST USTANOVENI

1.

2.

Jednotlivé ustanovenia zmluvy a tychto VOP st vymahatel'né nezavisle od seba a neplatnost’ a/alebo
nevymozitel'nost’ ktoréhokol'vek z nich nebude mat’ Ziaden vplyv na platnost’ a/alebo vymozitel'nost’ ostatnych
ustanoveni zmluvy/tychto VOP, s vynimkou pripadov, kedy je najmé z dévodu dolezitosti povahy alebo inej
okolnosti tykajlcej sa takéhoto ustanovenia zmluvy/tychto VOP zrejmé, Ze dané ustanovenie zmluvy/ tychto VOP
nemoze byt oddelené od ostatnych prislusnych ustanoveni zmluvy/tychto VOP.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo tychto VOP stane podla vSeobecne zavédznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky neplatné a/alebo nevymozitel'né, platnost’ a/alebo vymozitel'nost’ ostatnych
ustanoveni zmluvy/tychto VOP zostéva nedotknutd a zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne zacat' rokovat’ v
dobrej viere a dohodndt sa na nahradeni takéhoto ustanovenia novym ustanovenim, ktoré bude mat’ Gcinky ¢o
najviac podobné ucinkom pdvodného ustanovenia, prihliadajic pritom najma na kontext a celkovy pravny a
ekonomicky Ucel daného ustanovenia ako aj zmluvy/tychto VOP.

8. ROZHODNE PRAVO A ROZHODCOVSKA DOLOZKA K ZMLUVE

1.

Zmluva, jej interpretacia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky s tym, Ze zmluvné strany sa dohodli, ze pouzitie akéhokol'vek ustanovenia ktoréhokol'vek



vSeobecne zavédzného pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylicené v
rozsahu, v ktorom by jeho pouzitie mohlo menit’ (¢ uz Uplne alebo Ciastocne) vyznam, Gcel a/alebo interpretaciu
ktoréhokol'vek ustanovenia zmluvy a/alebo tychto VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, nezrovnalosti a/alebo rozpory, ktoré vznikli, alebo ktoré vznikni zo
zmldv medzi zmluvnymi stranami alebo v akejkol'vek stvislosti s nimi ( vratane akychkol'vek a vSetkych sporov
tykajucich sa ich uzavretia, platnosti, i¢innosti, existencie, vykladu a/alebo ukoncenia ) budu predloZené na
rozhodnutie stalemu rozhodcovskému stdu zriadenému v zmysle zakona ¢. 510/2002 Z.z. o platobnom styku (
Staly rozhodcovsky std Slovenskej bankovej asociacie ) v stlade s jeho Stattitom a Rokovacim poriadkom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze predloZeny spor bude rieSeny v sendte podl'a pravidiel rozhodcovského stdu.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Dodavatel' ma pravo odstlpit’ od zmluvy v pripade nedodrzania platobnych podmienok zo strany objednavatela
alebo pri vzniku okolnosti, ktoré by mohli znizit' kreditn( doveryhodnost’ objednavatela. OdstlUpenie od zmluvy ma
za nasledok okamzitt splatnost’ vSetkych pohl'adavok objednavatel'a bez ohl'adu na splatnost’ eventualne prijatych
zmeniek.

Dodavatel’ po odstupeni od zmluvy dokonci zahdjenu objednavku jedine v pripade, Ze mu objednavatel’ zaplati
celt cenu, zalohu alebo mu poskytne iné zaruky. Objednavatel’ nie je opravneny svoje zmluvné prava bez
vyslovného sulhlasu dodavatela previest’ na tretiu osobu.

Tieto VOP platia pre vzajomné zmluvné vztahy medzi dodavatelom a objedndvatelom v suvislosti s poskytnutim
sluzby FreshWebhosting, pokial' v pisomnej zmluve uzavretej medzi zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak.
Dodavatel' moze vykondvat’ zmeny tychto VOP jednostranne v désledku zmeny obchodnej politiky dodavatel'a
alebo zmien legislativneho, ekonomického, podnikatel'ského alebo technického prostredia alebo zmien parametrov
daného obchodu.

. Oznamenia zmien VOP sa vykondvaju oznamenim objednavatel'ovi zverejnenim na obchodnych miestach

dodavatela, ako aj na internetovej stranke dodavatel'a. Dodavatel’ zverejni tieto zmeny spdsobom opisanym v
tomto odseku najneskor 5 dni pred nadobudnutim ich Gcinnosti.

Ak sa zmeny tykaju uz uzavretych zmllv, moze objednévatel’, v lehote do 1 mesiaca od ich Gcinnosti poZziadat,
aby sa zmeny VOP nevztahovali na jeho zmluvu. V tomto pripade sa zmluva spravuje VOP Gc¢innymi v Case
uzatvorenia zmluvy.

Oznamenia dodavatel'a sa povazuju za dorucené driom ich odoslania na adresu bydliska, sidla alebo miesta
podnikania objednéavatel'a alebo na posledni adresu ozndmenuU objednavatel'om. Toto isté plati aj pre elektronickd
komunikaciu. Oznamenia objednavatel'a sa povazuju za oznamené driom ich pisomného dorucenia dodavatel'ovi.

. Tieto VOP nadobudaju Gcinnost’ dia 01.12.2008.



